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Overleggen in plaats 
van onderhandelen

Mei 2011



Onderhandelen vanuit standpunten

Onderhandelen over standpunten werkt vaak als een soort flipperkast en is 
daardoor lastig te managen.

Het resultaat wordt uitgelegd als winst maar ieder weet wat het verlies is. 
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Resultaat

Standpunten Werkgever

Standpunten Werknemers

De winst van de ene partij is 
het verlies van de andere 

partij

Relatie verliezen



Dialoog door gezamenlijk ontwikkelen

  Gezamenlijk ontwikkelen leidt tot vergroting van het draagvlak, verkleining van de 
conflictkans en daarmee tot een beter gedragen akkoord
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Gezamenlijk ontwikkelen                      Dialoog
Speel

ruimte Akkoord

Standpunten Werkgever

Standpunten Werknemers

Draagvlak ontwikkelen


